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INTRODUCCION

De conformidad con el Anexo 13 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional,
“El Unico objetivo de la investigacion de accidentes o incidentes sera la
prevencion de futuros accidentes e incidentes. El propdsito de esta actividad
no es determinar la culpa o la responsabilidad”. La finalidad de una investigacion
de accidentes es la de determinar sus causas y establecer mecanismos o acciones
tendientes a evitar que se repitan. Determinando los aspectos eminentemente técnicos
y no la determinacion de culpa y responsabilidad. Reglamento de la Ley de Aviacion
Civil, Articulo No. 169.

La Unidad de Investigacién de Accidentes de la Direccion General de
Aeronautica Civil, se ocupa de todas las actividades de investigacion técnica,
relacionadas con accidentes e incidentes de aeronaves nacionales y extranjeras en
territorio nacional, con el fin de promover la seguridad operacional aeronautica en

todos sus campos.

Nuestra mision es mejorar continuamente la seguridad operacional aerondutica,
promoviendo el nivel de desarrollo técnico y operacional a través de las
recomendaciones con el fin de identificar fallas latentes, operaciones y el monitoreo

efectivo de la mitigacion de riesgos para la prevencidn de accidentes.

NOTIFICACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD

Este documento es propiedad de la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), Unidad de Investigacion de
Accidentes (UIA) y se entiende que es Unicamente para el destinatario. Nadie puede poseer, usar, copiar, revelar
o distribuir este documento o alguna informacién que contenga, sin la autorizacion expresa de la D.G.A.C. Tampoco
el haber recibido o poseer este reporte en si mismo, desde cualquier fuente, implica tener tal autorizacion y el
hacerlo puede resultar en responsabilidades civiles o penales. Cualquier duda referente a este documento debera
ser dirigida a la D.G.A.C., a la Unidad de Investigacion de Accidentes, Art. 21, 22 numeral 1 de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica. Este documento no podra utilizarse para propdsitos ajenos a la investigacion de accidentes
e incidentes de aviacién. Anexo 13 de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, ratificado por el Estado de
Guatemala. Art. 169 del Reglamento a la Ley de Aviacion Civil A/G No. 384-2001. Regulacién de Aviacién Civil
Apartado 13.3.1.
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Original | - | e e
Nota:

Recomendaciones de Seguridad Operacional (RSO): son propuestas por la Unidad de
Investigacion de Accidentes basadas en la informacion obtenida durante el proceso de investigacion, se
encuentran formuladas con la intencidon de prevenir accidentes o incidentes y que, en ningin caso,
tienen el propoésito de dar lugar a una presuncion de culpa o responsabilidad respecto de
un accidente o incidente. Ademas de las recomendaciones sobre seguridad operacional derivadas
de las investigaciones de accidentes o incidentes, las recomendaciones sobre seguridad operacional
pueden provenir de diversas fuentes, incluso los estudios sobre seguridad operacional. (Regulacion de
Aviacion Civil RAC 13, pagina 20, Anexo 13 OACI, capitulo 1).
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GLOSARIO
DEFINICIONES:

Accidentes de Aviacion:

Todo suceso relacionado con la utilizacidn de una aeronave, que, en el caso de
una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo
de la aeronave con la intencidn de realizar un vuelo, y el momento en que todas las
personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre
en el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con el propdsito de
realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo y se apaga su

sistema de propulsion principal, durante el cual:

a) Cualquier persona muere o sufre lesiones graves a consecuencia de:
- hallarse en la aeronave, o
- por contacto directo con cualquier parte de una aeronave, incluso por las
partes que se hayan desprendido de la aeronave, o

- por exposicion directa al chorro de un reactor.

Excepto cuando las lesiones obedezcan por causas naturales, se las haya causado
una persona a si misma o hayan sido causadas por otras personas o se trate de
lesiones sufridas por pasajeros clandestinos escondidos fuera de las areas destinadas

normalmente a los pasajeros y la tripulacién; o

b) La aeronave sufre dafos o roturas estructurales que:
- afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus

caracteristicas de vuelo; y
- que normalmente exigen una reparacion importante o el recambio del

componente afectado.
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Excepto por falla o dafio del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor
(incluido su capd o sus accesorios); hélices, extremos de ala, antenas, sondas, alabes,
neumaticos, frenos, ruedas, carenas, paneles, puertas de tren de aterrizaje,
parabrisas, revestimiento de la aeronave (como pequefias abolladuras o
perforaciones), o por dafos menores a palas del rotor principal, palas del rotor
compensador, tren de aterrizaje y a los que resulten de granizo o choques con aves

(incluyendo perforaciones en el radomo); o

c) La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.
Nota 1 — Para uniformidad estadistica Unicamente, toda lesion que ocasione la
muerte dentro de los 30 dias contados a partir de la fecha en que ocurrio el
accidente esta clasificada por la OACI como lesién mortal.
Nota 2 — Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada
la busqueda oficial y no se han localizado los restos.
Nota 3 — El tipo de sistema de aeronave no tripulada que se investigara, se trata
en el capitulo 5.1 del Anexo 13 de la OACI.
Nota 4 — En el Adjunto E del Anexo 13 de la OACI, figura orientacion para

determinar los danos de la aeronave.

Actos Inseguros:

La accidn de efectuar actos previos a la realizacion del vuelo, los cuales no se
encuentran como procedimientos establecidos, que pudieran influir en decisiones para
actos inseguros, como la premura por atender actividades posteriores al vuelo, la
ingesta extrema de tipos de alimentos que afectan de forma personal en vuelo al
piloto, estar preocupado por actividades que se dejaron pendientes por efectuar dicho

vuelo, recibir informacién o noticias tales como familiares enfermos.
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Aerédromo:
Area definida de tierra o de agua que incluye todas sus edificaciones,
instalaciones y equipo destinada total o parcialmente a la llegada, salida y movimiento

en superficie de aeronaves.

Aeropuerto:

El aeropuerto es el aerddromo de uso publico, que cuenta con edificaciones,
instalaciones, equipos y servicios destinados de forma habitual a la llegada, salida y
movimiento de aeronaves, pasajeros y carga en su rampa, donde se prestan

normalmente servicios de aduana, sanidad, migracion y otros complementarios.

Aeronave:
Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones del aire
que su superficie aerodinamica y con propulsion propia o el aprovechamiento de

corrientes de viento para su sustentacion sobre la superficie de la tierra.

Auto Rotacion:
Condicién de vuelo de un autogiro en la cual, el rotor sustentador es accionado

totalmente por la accidn del aire cuando el autogiro esta en movimiento.

Cabina Estéril:

Los procedimientos de cabina de vuelo estéril son aquellos en que los miembros
de la tripulaciéon técnica (piloto y copiloto) deben dedicarse exclusivamente a las
funciones dirigidas a garantizar la seguridad del vuelo, por lo que no tienen permitido
realizar cualquier otra actividad que pueda distraerles de su trabajo durante las fases

criticas del vuelo.
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Este periodo incluye las fases de rodaje, despegue y aterrizaje y las operaciones
de vuelo por debajo de 10,000 pies de altura, (excepto en fase de crucero). Durante
ese tiempo, los pilotos no pueden entablar conversaciones sobre temas que no se
relacionen con la seguridad operacional o realizar cualquier otra actividad que pueda
conducir a la perdida de la concentracién, como comer o realizar papeleo propio del

vuelo.

El concepto de cabina estéril lo incorporo la Administracion Federal de Aviacion
en su regulacion en 1981, tras la investigacion de varios accidentes que tuvieron en la
falta de concentracion en fases criticas un factor contribuyente. Las companias aéreas
detallan en sus manuales de operaciones los procedimientos que debe seguir la

tripulacion en estos casos.

Certificado Tipo Suplementario:

Supplemental Type Certificates (STC), es un documento expedido para
cualquier edicion, omisidén o alteracién a la disposicion certificada de la aeronave,
equipo incorporado, fuselaje y motores, iniciada por cualquier persona que no sea el

titular del certificado de tipo, necesita un certificado de tipo suplementario.

Una autoridad de aviacion civil, como ANAC, DGAC, etc., o como la Agencia
Europea de Seguridad Aérea (EASA) o la FAA emite un STC a un solicitante que altera

una aeronave, motor, hélice o aparato de su disefio original.

La Direccidon General de Aviacién Civil, acepta certificados tipo suplementarios
emitidos por la Administracion Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos de
Norteamérica, o por Agencia Europea para la Seguridad Aérea (EASA) de Europa, o
por Transport Canada Civil Aviation de Canada. RAC 21.111, 21.113 (Pag. 24).
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Factores Contribuyentes:

Acciones, omisiones, acontecimientos, condiciones o una combinacion de estos
factores, que, si se hubiera eliminado, evitado o estuvieran ausentes, habria reducido
la probabilidad que el accidente o incidente ocurriese, o habria mitigado la gravedad
de las consecuencias del accidente o incidente. La identificacion de los factores
contribuyentes, no implica asignacién de culpa ni determinaciéon de responsabilidad

administrativa, civil o penal.

Habilitacion:
Autorizacion inscrita en una licencia o asociada en ella, y de la cual forma parte;

en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o restricciones referentes

a dicha licencia.

Incidente de Aviacion:
Todo suceso relacionado con la utilizaciéon de una aeronave, que no llegue a ser

un accidente que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones aéreas.

Lesiones Graves:
Cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente y que:
a) Requiera hospitalizacién durante mas de 48 horas dentro de los 7 dias contados
a partir de la fecha en que se sufri6 la lesion; u
b) Ocasione la fractura de algin hueso (con excepcidn de las fracturas simples de
la nariz o de los dedos de las manos o de los pies); u
c) Ocasione laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesiones a nervios,
musculos o tendones; u
d) Ocasione danos a cualquier 6rgano interno; u
e) Ocasione quemaduras de segundo o tercer grado u otras quemaduras que
afecten mas del 5% de la superficie del cuerpo; o
f) Sea imputable el contacto comprobado con sustancias infecciosas o a la

exposicion a radiaciones perjudiciales.
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Piloto al Mando:
Piloto responsable de la operacidon y seguridad de la aeronave, personas y
bienes transportados durante el tiempo de vuelo y en casos especiales, hasta que la

empresa o autoridad correspondiente asume dicha responsabilidad.

Registradores de Vuelo:
Cualquier tipo de grabadora de registros, grabadora de voz, grabadora de video
(o imagenes) o de cualquier otro tipo, instalado en la aeronave a fin de facilitar la

investigacion de accidentes o incidentes.

Sinopsis:

Es una recopilacion de datos acerca de los puntos de una obra o tema en
particular, para otorgar al espectador un extracto de los aspectos mas relevantes del
asunto y formandole una vision general de una manera resumida y adecuada. En la
sinopsis no se incluyen detalles del desenlace, pues se trata que el lector se interese
(en el caso de la realizacion de un guion de cine, la sinopsis debe contener
planteamiento, desarrollo y desenlace del conflicto, ya que se trata de un resumen

rapido de un tema para recorrerla de un vistazo).

Tiempo Universal Coordinado:

Universal Time Coordinate (UTC), es la medida de tiempo de las 24 horas del
dia alrededor del mundo, para uniformar en una sola medida, el tiempo que se utiliza
para la navegacion aérea. El Meridiano Principal es el que marca el inicio del dia y se
llama Meridiano de Greenwich 0°, la diferencia con Guatemala es menos seis horas (-
6:00 Hrs).
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ADF:

ATC:
DGAC:
DME:

ELT:
GPS:

INTRADOS:
KNOTS:
MIN:

NDB:

OMA:
PCLM:
PIC:
PSR:
RSO:
SSR:
STC:
SL:

SNM:
TCDS:

UIA:
VNO:
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ABREVIATURAS:

Automatic Directional Finder.
Buscador Automatico de Direccion.
Control de Trafico Aéreo.

Direccion General de Aeronautica Civil.

Distance Measure Equipment.
Equipo de Medicion de Distancia.

Emergency Locator Transmitter.

Global Position System.
Sistema de Posicionamiento Global.

Parte Inferior de la Superficie Alar.

Nudos (termino de medida de velocidad por hora).

Millas Nauticas.

Non-Directional Beacon.
Radio Baliza No Direccional.

Organizacion de Mantenimiento Aprobada.
Place Cabin Landplane Monoplane.

Pilot in Command (Piloto al mando).
Primary Surveillance Radar.
Recomendacién de Seguridad Operacional.
Surveillance System Radar.

Certificado Tipo Suplementario.

Sea Level.
Nivel del Mar.

Sobre el Nivel Medio del Mar.

Type Certificate Data Sheet.
Hoja de Datos del Certificado Tipo.

Unidad de Investigacion de Accidentes.
Velocidad Normal de Operacién.
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INFORME FINAL ACCIDENTE
HELICOPTERO ECUREUIL AS 350B3
MATRICULA TG-GEA

INFORMACION FACTUAL:

Marca:

Modelo:

NUmero de serie de la aeronave:

Hoja de datos del Certificado Tipo

del helicoptero:

Capacidad de pasajeros en su

configuracion standard:

Velocidad maxima (Vno):

Certificado de aeronavegabilidad:

Certificado de matricula:

Categoria:

Eurocopter France.

AS 350B3, ECUREUIL.

7470.

HIEU, revision 23 del 18 de noviembre
de 2014. Airbus Helicopters Aeroport
Intenational Marseille Provence 13725
Marignane Cedex France.

5 (cinco) + 1 (uno) tripulante.

155.0 Kt (altitud de presion de 0.0).

Vigente del 18 de febrero de 2020 al 17
de febrero de 2021. Clave de
aeronavegabilidad 623026-20-02 /
041.

Vigente, numero de certificado
001816, extendido el 30 de enero de
2013 al 13 de noviembre de 2042, LP6
Folio 155, certificado No. 001816

Normal / Privada.

INFORME FINAL DEL ACCIDENTE TG-GEA
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Matricula
Colores:

Propietario:

Operador:

NUmero de motores:

Seguro del helicdptero:

Lugar del accidente:

Coordenadas del area de impacto:

Fecha del accidente:

Hora aproximada del accidente:

Vigencia del certificado médico:

Tipo de licencia:

Nacionalidad:

Personas a bordo:

TG-GEA.
Gris, azul y rojo.

Heliger International Society.

Heliger, S. A.
1 (uno), Turbomeca Arriel 2D.

Vigente del 23 de diciembre de 2019 al
23 de diciembre de 2020, Seguros
Universales, Pdliza No. 06-01-01-
65983-1.

Caserio Saclic, municipio de San Pedro
Carchd, departamento de Alta Verapaz,
Guatemala.

N 15° 28" 25", O 90° 26’ 41".

08 de noviembre de 2020.

15:00 hora local, 21:00 hora UTC.
Vigente del 31 de agosto de 2020 al 28
febrero de 2021.
Comercial-Helicoptero.

Guatemalteca.

1 (uno) tripulante y 1 (uno) pasajero.

INFORME FINAL DEL ACCIDENTE TG-GEA
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Victimas mortales: Ninguna.

Horédmetro del helicdptero
al momento del accidente: 404.0 horas.

Fase de vuelo en la que sucedid
el accidente: Vuelo estacionario (Hover).

Peso maximo de despegue: 4,961.0 libras, 2,250.3 kilogramos.

1.1 SINOPSIS:

El dia 8 de noviembre del afio 2020, el helicdptero identificado con matricula
TG-GEA despegd del aerddromo de Coban hacia el area del municipio de San Pedro
Carcha para efectuar vuelos de ayuda humanitaria, teniendo como base para sus
actividades el aerodromo de Coban. El helicoptero abastecid de viveres en tres puntos,

siendo en el ultimo punto de abastecimiento que se dafd.

1.1.1 ANTECEDENTES DEL VUELO:

El helicdptero fabricado por Eurocopter, matricula TG-GEA despega al mando
del capitan con licencia Comercial-Helicoptero del aerédromo de Coban el dia 8 de
noviembre del afo 2020 a las 14:30 hora local, 20:30 hora UTC con intenciones de
efectuar vuelos de ayuda humanitaria en el departamento de Alta Verapaz, debido a

las inundaciones provocadas por el paso del huracan “Lisa” en Guatemala.
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El helicoptero al estar operando el abastecimiento de viveres en el municipio de
San Pedro Carch3d, El piloto indica que, flotando en vuelo estacionario (Hover) sobre
un area afectada por las inundaciones, percibié repentinamente vibraciones en el
fuselaje, de inmediato se dirigio al punto mas cercano visible para efectuar el aterrizaje
en condiciones aptas, al estar seguro en tierra observo los dafos ocasionados en el
rotor de cola y estabilizador horizontal derecho del helicdptero el cual se efectud sin
ningun contratiempo indico el piloto, observando ya seguro en tierra los dafios
ocasionados en el rotor de cola y estabilizador horizontal derecho del helicdptero.

Ver anexo “A”: Plan de Vuelo de traslado La Aurora a Coban.
Ver anexo “B”: Mapa Fisico y Fotografias Satelitales.

1.1.2 LUGAR DEL IMPACTO:
El impacto fue con un arbol del area, sin aterrizar manteniendo vuelo
estacionario (Hover) para entregar viveres a personas que se encontraban sobre las

casas inundadas.

1.2 LESIONES A PERSONAS:

Cuadro de Informacion

Lesiones Tripulacion Pasajeros Otros Totales
Mortales 0 0 0 0
Graves 0 0 0 0
Leves 0 0 0 0
Ilesos 1 1 0 2
TOTAL 1 1 0 2
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1.3 DANOS DEL HELICOPTERO:
Perforacion en el estabilizador derecho y dafos severos a las palas del rotor de
cola.

Ver fotografias de la 7 a la 18.

1.4 OTROS DANOS:

No se produjo otro tipo de dafio al helicoptero, personas o terceros.

1.5 INFORMACION PERSONAL.:
El 20 de febrero del ano de 1990 solicita licencia de piloto de helicopteros a la
DGAC, cumpliendo con los procedimientos establecidos entre DGAC y FAG obtiene la

licencia de Comercial de helicptero.

Con fecha 26 de septiembre del afio 1990, efectiia la renovacién de la licencia

como piloto Comercial de Helicdptero.

El 17 de marzo del ano 1993 solicita le sea incluida en sus habilitaciones las

aeronaves Hughes 500D y Ecureuil 2B.

En los expedientes de esta Unidad consta informacién que el piloto estuvo
involucrado en el accidente del helicdptero con matricula TG-HEC ocurrido el 7 de julio

del afo 2020, saliendo ilesa la tripulacion y pasajeros.

La renovacion del certificado médico cada 6 meses fue efectuado de acuerdo a

los procedimientos establecidos por la Gerencia de Licencias de la DGAC.
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Habilitaciones:

Helicoptero Monomotor Terrestre:

206L, 206B, MD-500D, R66, R44, R22, AS 350B, AS 350B3 ECURIEL.
Helicoptero Multimotor Terrestre: 222, 412.

Instructor de Vuelo.

Instrumentos.

Segun la bitacora de horas de vuelo, el piloto vold previo al accidente:

Horas voladas en las ultimas 24 horas: 09.8
Horas voladas en los Ultimos 07 dias: 21.1
Horas voladas en los ultimos 30 dias: 22.2
Horas voladas en los ultimos 6 meses: 22.2
Horas voladas en el Ultimo afio: 22.2

El piloto se encontraba habilitado para este tipo de helicoptero de acuerdo a la

informacion del expediente correspondiente.

1.6 INFORMACION DEL HELICOPTERO:

El helicdptero es de uso privado, teniendo como propietario a la empresa
HELIGER S. A., ubicada en la diagonal 6, 10-31 de la zona 10 en la ciudad capital de
Guatemala.

A la aeronave TG-GEA se le otorga el primer Certificado de Aeronavegabilidad
Estandar el 22 de febrero de 2013.

El 30 de enero de 2013, queda formalmente inscrita la aeronave serie nimero
7470, matricula TG-GEA, en el folio 155 del libro 6 de Aeronaves Privadas.
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El helicoptero tenia 404.0 horas totales de vuelo al momento del accidente,
siendo su Ultimo mantenimiento programado el 06 de enero del afio 2020 con un
horémetro de 370.0 horas, teniendo disponibles para el vuelo un total de 16.0 horas

al momento del accidente.

El mantenimiento del helicoptero fue efectuado por la OMA DGAC/G-051-2013,

responsable de la aeronavegabilidad del helicoptero.

Caracteristicas generales del helicoptero:

Tripulacién: 1.

Pasajeros: 5 0 7 de acuerdo a configuracion de cabina.
Longitud del helicoptero: 42.46 pies.

Peso vacio: 1,175.0 Kg, 2,917.0 libras.

Peso maximo en despegue: 2,250.0 Kg, 4,960.0 libras.

Planta motriz: 1 x turboeje-Turbomeca Arriel 2B, 2B1, o 2D.
Potencia: 632.0 kW, 847.0 SHP.

Rendimiento: (standard)

Velocidad de crucero: 140.0 nudos 259.0 km/h.
Velocidad maxima operativa: 155.0 nudos 287.0 km/h.
Alcance: 352.0 min, 652.0 km.
Techo de vuelo: 23,000.0 pies, 7,010.4 pies.

El 6 de enero del afio 2020, cumplieron con las inspecciones de mantenimiento
de 150.0 horas.

Ver anexo “C": Certificado de Aeronavegabilidad, Certificado de Matricula.
Ver anexo "D” Certificaciones de Mantenimiento del Fuselaje y Motor.
Ver anexo “E” Hoja de datos del Certificado tipo del helicoptero.
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1.7 INFORMACION METEOROLOGICA:

La informacién obtenida de las condiciones meteoroldgicas del area del caserio

Saclic, municipio de San Pedro Carchd, fueron obtenidas del aerddromo de Coban,
estacion mas cercana al area del suceso.

Ver anexo “F”: Reporte de Meteorologia.

1.8 AYUDAS PARA LA NAVEGACION:
Debido a la naturaleza de vuelo visual (VFR), no fueron utilizadas las ayudas

para la navegacion aérea.

1.9 COMUNICACION:
Las comunicaciones solamente fueron establecidas el dia del accidente con la

frecuencia Unicom 118.3 aeroédromo de Coban.

1.10 INFORMACION DEL AERODROMO:

No aplica, debido a que el suceso no ocurrié en un aerédromo.

1.11 REGISTRADORES DE VUELO:

Debido al disefo de fabricacion, este no posee grabadores de vuelo, voz o datos.

1.12 INFORMACION SOBRE LOS RESTOS DEL HELICOPTERO Y DEL
IMPACTO:

Dafos en las palas del rotor de cola, las cuales impactaron con ramas del arbol
provocando fracturas en areas externas de ambas palas preliminarmente y, luego los
fragmentos causados por el impacto salieron expulsados dafiando el estabilizador
derecho.
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1.13 INFORMACION MEDICA Y PATOLOGICA:

Tanto el piloto como el pasajero salieron ilesos.

1.14 INCENDIOS:

No se produjo conato de incendio.

1.15 ASPECTOS DE SUPERVIVENCIA:

Se observo que el impacto del rotor de cola contra las ramas del arbol fue severo
debido a la velocidad dinamica de las palas del rotor de cola las cuales giran a 1,600.0
revoluciones por minuto. El grado de resistencia del material en el borde de ataque de
ambas palas, permitié que el dafo fuera a un grado de aceptacion adecuado para

lograr el tiempo necesario de vuelo antes del aterrizaje seguro para los tripulantes.

1.16 ENSAYOS DE INVESTIGACION:

Los danos causados a las palas del rotor de cola, corresponden al impacto con
ramas del arbol, de acuerdo a la magnitud del dafo observado se deduce que dichas
ramas eran de un didmetro mayor a una pulgada, grueso suficiente para que la

estructura fisica de las palas se fracturara.

1.17 INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION Y GESTION:

El helicptero se desarrollaba en el tipo de operacion privada, el propietario y
el piloto ofrecieron el servicio de colaborar llevando viveres al area de Coban,
especificamente en ese vuelo al caserio denominado Saclic por la necesidad de

alimentos en dicho lugar, debido a estar anegadas las vias terrestres.
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1.18 INFORMACION ADICIONAL:
Las actividades aéreas realizadas por aeronaves de ala rotativa, fueron

solicitadas y aprobadas debido a la necesidad publica de colaborar con el

abastecimiento a las poblaciones afectadas por la inundacidon provocada por el paso

del huracan Lisa.

1.19 TECNICAS DE INVESTIGACION UTILES O EFICACES:
Durante el proceso de investigacion se utilizaron los métodos de observacion

directa, procesando los datos desde el método deductivo a lo directo con bases
analiticas en el campo del conocimiento técnico y operacional.
Las hipdtesis planteadas se eliminaron de acuerdo a los hallazgos de factores

colaboradores y evidencias en el area del accidente durante la investigacion,

estableciendo las causas de acuerdo a los hallazgos y técnicas de investigacion

especificas para el presente caso.
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1.20 INFORME FOTOGRAFICO:
LUGAR DEL IMPACTO

Fotografia No. 1
Vista del helicoptero sobre el cerro en el area del caserio Saclic.

Fotografia No. 2
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Fotografia No. 3
Vista del area inundada.

DANOS AL HELICOPTERO

Vista de los dafios en las aspas del rotor de cola.

Fotografia No. 4
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Fotografia No. 5

Fotografia No. 6
Vistas especificas de los dafios en el estabilizador derecho.
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Fotografia No. 7

Fotografia No. 8
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Fotografia No. 9

Vistas de revision de los dafos del helicoptero en la OMA

Fotografia No. 10

Pagina 27 de 43

INFORME FINAL DEL ACCIDENTE TG-GEA



o 50815
A,
1

DE L4
o Re,
“.

-v
® @

G,
Yarempv

| Ministerio de

Comunicaciones,

Infraestructuray
nda

Vivie

Fotografia No. 11

Fotografia No. 12
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Fotografia No. 13

Fotografia No. 14
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Fotografia No. 15

Fotografia No. 16

ONAUTICA CIVIL
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DIRECCION GENERAL DE

Fotografia No. 17

Dafos al estabilizador vertical causado por las vibraciones

Fotografia No. 18
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Fotografia No. 19

Fotografia No. 20
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Fotografia No. 21

Dafos encontrados en la base de la caja de 90° del rotor

Fotografia No. 22
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Fotografia No. 23

Fotografia No. 24
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Detector de particulas metdlicas de la caja de 90° con fragmentos metalicos de la
misma caja.

Fotografia No. 25

Fotografia No. 26

INFORME FINAL DEL ACCIDENTE TG-GEA Pagina 35 de 43



DE L4
= S

QO

| Ministerio de
Comunicaciones,

« | Infraestructuray
Uaren’ | Vivienda

o 60815,9
von®

Fotografia No. 27
Perforacion en el estabilizador del botalon de cola, debido a un fragmento de una de
las palas del rotor de cola.

Fotografia No. 28
Se observo el hub del rotor de cola sin danos.
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2.0 ANALISIS DE LAS GENERALIDADES:

Durante el desarrollo de esta seccidn, se examinaron los hechos y circunstancias

presentadas en la Seccidén 1.0 de esta investigacion, con el fin de determinar los
sucesos que contribuyeron al accidente de forma directa o indirecta. El objetivo de
esta seccion es proporcionar un vinculo l6gico entre la informacion factual y las

conclusiones de la investigacion.

2.1 OPERACIONES DE VUELO:

Las actividades de abastecimiento y evacuacion de personas en vuelo
efectuadas por el helicdptero, se encontraban bajo la autorizacién de la Direccion
General de Aeronautica Civil para los propdsitos de ayuda humanitaria en las areas

afectadas por el huracan.

2.2 CALIFICACIONES DE LA TRIPULACION:
De acuerdo a lo observado en el expediente de la Gerencia de Licencias, el
piloto posee experiencia en su desempefio como piloto aviador de helicopteros para

ocupar la posicién de capitan.

2.3 PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES:
Durante el inicio de la emergencia el piloto efectud la evacuacion del helicoptero
desde el momento de iniciar la vibracion, trasladandolo a la cima de un cerro en el

cual aterrizd, evitando con esto dafo a los ocupantes y un mayor dafio al helicdptero.

2.4 CONDICIONES METEOROLOGICAS:
Las condiciones imperantes relacionadas con el horario del accidente fueron
optimas para el vuelo visual, dichas condiciones no fueron factor en el desempeio o

desarrollo del vuelo.
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2.5 CONTROL DE TRANSITO AEREO:
Los servicios de control de transito aéreo contaban con la informacion de las
actividades que apoyaron diferentes naves en el proceso de ayuda humanitaria en el

area de Coban.

2.6 COMUNICACIONES:
Después del aterrizaje por emergencia, el capitan se comunicé con el equipo de

las fuerzas armadas para la coordinacidn del rescate y traslado de la tripulacién.

2.7 AYUDAS PARA LA NAVEGACION:
Las ayudas para la navegacion por parte de la tripulacion del helicoptero no

fueron necesarias.

3.0 INFORMACION DEL HELICOPTERO:

La fabricacion de este helicoptero Eurocopter A350 B de uso general de seis plazas
fue iniciada a principios de la década de los 70 y culmind con los primeros vuelos del
prototipo equipado con la turbina Avco Lycoming LTS-101 el 27 de junio de 1974 y el
primer vuelo del prototipo equipado con la turbina Turbomeca Arriel 1B el 14 de febrero
de 1975. Fue proyectado igual que el Aérospatiale SA 360 Dhauphin para sustituir al

ya antiguo Alouette. La certificacién se le adjudicd en octubre de 1977.

A pesar que este tipo de helicoptero cuenta con diferentes configuraciones para
el cumplimiento de diversas tareas, en este caso de abastecimiento de viveres en areas
de calamidad publica, es necesario comprender que son actividades para las cuales no
se ha practicado o no es comun este tipo de actividades y de maniobras en areas

confinadas previo a su ejecucion.
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3.1 MANTENIMIENTO DEL HELICOPTERO:

El mantenimiento lo efectuaba la OMA DGAC/G-051-2013, la bitacora de vuelo y
mantenimiento indican que los servicios fueron efectuados de acuerdo al manual de
mantenimiento y su programa. No se encontrd en los registros de mantenimiento
programado, rutinario o correctivo, ninguna discrepancia o reporte de mantenimiento

que fuera factor colaborador para el presente caso.

Todos los servicios y trabajos efectuados al helicoptero fueron certificados por el

Aerotécnico con licencia No. 826.

Los registros técnicos de mantenimiento indicaron que el helicoptero cumplia con
su programa de mantenimiento de acuerdo al manual del fabricante, por lo que reunia

las condiciones de aeronavegabilidad al momento de iniciar el vuelo.

3.2 PERFORMANCE DEL HELICOPTERO:

El helicoptero mono motor, inicialmente fabricado por la compaiiia francesa
Aérospatiale, actualmente esta casa de fabricacidbn se encuentra en constante
desarrollo denominandose actualmente como Airbus Helicopters.

Ver fotografias de la 21 a la 28.

3.3 PESO Y BALANCE:
No fue presentada la informacidon de peso y balance operacional para el vuelo

realizado el dia del accidente, debido a que no fue factor contribuyente.
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3.4 SISTEMAS DEL HELICOPTERO:

El sistema dafiado fue el denominado anti-torque, el cual estd compuesto por

el rotor de cola, proveyendo la fuerza de empuje del botaldn de cola en direccion
contraria del rotor principal con el fin de controlar los giros hacia la derecha o izquierda,
manteniendo la direccidon durante el vuelo. Ademas, evita el giro sin control del rotor
principal al momento de estar en vuelo estacionario; los demas sistemas del

helicoptero trabajaron de forma normal.

4.0 REGISTRADORES DE IMPACTO:
El transmisor localizador de emergencia (ELT), no se activd para transmitir la
sefial de emergencia, debido a que en ningin momento el fuselaje del helicoptero

impactd contra el terreno.

5.0 FACTORES HUMANOS:

El piloto se encontraba sin ningun tipo de factor que influyera sus actividades
como capitan al mando. El desarrollo de las actividades de abastecimiento a la
poblacion afectada por el paso del huracan en el Estado de Guatemala, fueron

prioridad como vuelos de ayuda por parte del piloto.

5.1 FACTORES PSICOLOGICOS:
De acuerdo a la informacion recabada a personas, el piloto mostraba buenas

relaciones interpersonales con su nucleo familiar y circulo social.

5.2 FACTORES FISIOLOGICOS:
El piloto no tenia alguna limitacion fisica o comportamiento inadecuado a sus
funciones como piloto al mando desempenandose adecuadamente, esto de acuerdo a

las entrevistas y observaciones realizadas.
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6.0 SUPERVIVENCIA:

El piloto y el pasajero no sufrieron lesiones.

6.1 RESPUESTA DEL SERVICIO DE SALVAMENTO Y EXTINCION DE
INCENDIOS:

No se desarrollaron actividades de salvamento o conatos de incendio.

6.2 ANALISIS DE LESIONES Y VICTIMAS:

No aplica, por no haber lesionados.

6.3 ASPECTOS RELEVANTES DE SOBREVIVIENTES:
El tripulante y pasajero evacuaron el helicoptero por sus propios medios sin

lesién alguna.

7.0 CONCLUSIONES:
El helicdptero se encontraba con sus revisiones periddicas, mantenido de
acuerdo con el programa de mantenimiento del fabricante y de conformidad con la

reglamentacion del Estado de Guatemala.

El peso y el balance operacional de este vuelo, no fueron afectados por el tipo

de carga trasportada.

El helicdptero se daiid en el rotor de cola debido al impacto con ramas de arbol

en su ultima mision de abastecimiento.

Los dafios observados en las palas del rotor de cola, se encuentran en

concordancia con el hecho que, el motor emitia potencia al momento del impacto.

El piloto poseia licencia vigente, condiciones médicas adecuadas y se

encontraba calificado para el vuelo de conformidad con la reglamentacion vigente.
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Durante la fase de vuelo por emergencia, el piloto logro aterrizar en un area

segura.

8.0 CAUSAS PROBABLES:

Durante el desarrollo del vuelo estacionario (HOVER) en el area en que se
encontraba operando, la falta de informacion y de visibilidad de la parte posterior del
fuselaje y las demas areas adyacentes al rotor de cola, fueron la posible causa para

que el rotor de cola hiciera contacto con ramas del arbol de forma inadvertida.

9.0 RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL:

Las constantes mejoras de la seguridad operacional y las medidas preventivas
derivadas de la informacién recabada, nos ofrecen oportunidades para efectuar
operaciones de vuelo mas seguras en cualquier aeronave que sobrevuele el espacio

aéreo guatemalteco, en el presente caso se recomienda:

9.1 RSO 01-A-10-2020

A los operadores de helicdpteros de la aviacidon general: que al efectuar vuelos
en areas confinadas o de dificil acceso deberian de ejecutar procedimientos con un
nivel de seguridad operacional mas restricta, preferentemente efectuar practicas de
entrenamiento o evitar areas confinadas donde no les brinden ayuda visual para las

maniobras de vuelo estacionario.
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ANEXO “C”

Certificado de
Aeronavegabilidad,
Certificado de Matricula.




Certifi

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

cado de Aeronavegabilidad Estandar
Standard Airworthiness Certificate

. Nacionalidad y Matricula
Nationality and registrationt marks

2. Fabricante y modelo
Manufacturer and model

3. No. de serie de |la aeronave
Aircraft serial number

EUROCOPTER INC.
TG-GEA AS 35083 ECUREUIL 7470
.. Categoria y operacion 5. No. Categoria de Tipo
Category and operation NORMAL / PRIVADA Type certificate No. H9EU

“Este cerlificado de Aeronavegabilidad se otorga de conformidad con el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional de fecha

7 de diciembre de 1944, la Ley de Aviacion Civil bajo Decreto Legislativo 93-2000 de fecha 18 de diciembre 2000 y el RAC 21,
para la aeronave antes mencionada, que se considerara que retne condiciones de Aeronavegabilidad mientras se mantenga,
inspeccione y utilice de acuerdo con lo que antecede y las limitaciones de utllizacién pertinentes. Este Cerlificado debe
permanecer abordo de la aeronave.

This Certificate of Airworthiness is issued pursuant to the Convention on Internacional Civil Aviation dated 7 December 1944, the Guaternalan
Civil Aviation Law, Decree 93-2000 dated December 2000 and tie RAG 21, in respect to the above mentioned aircraft which is considered to be
’airworthy when maintained, inspected and operated In accordance with the pertinent operating limitations. This certificate must remain

yard the aircraft.

'. Fecha de otorgamiento
Date od Issue

05/02/2020

DEL 18/02/2020
6% By N A
e N L 17/02/2021
BEGT SAEN IDAD
a"l’

L

8. Fecha de Vigencia
Expiration of Validity

9. Vo.Bo. Conforme a documentacion presentada y forma DGAC FS-215.
Gerencia de Estandares de Vuelo DGAC

Vo. Bo. According to documentation submitted and DGAC Form FS-2185.
DGAC Flight Standards Management
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL. S
REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL e

wwwcﬁmcguﬂecom

AEPUBLICA DE GUATEMALA, C.A.

CERTIFICADO DE MATRICULA / REGISTRATION CERTIFICATE

PROVISIONAL / TEMPORARY

1. Marca de nacionalidad o marca
comdn, y marea de matricula
{Motionallty o common mark and
registration mark)

2. Fabricante y deaignacién de (a
aeronave dada por ¢l fabricante;
(Manufactyrer and manufactured's
designation of alreratt)

3. Numera de serie de la aeronave:

{Alreraft serial No.)

....................... To-GEA | Burocopter

e Modelos AS 350 B3 | T
4. Nombre del propletarlo  (Name of owner),, Heliger International Soclety
5. Domicilio dal propietario (Address of owner) Df’ ld“m“" F& LJdOLUnidom O
6. Nombre del operador (Operator Name)....... ”C “?el’bA ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
7. Domicilio del operador (Address of operator) . Diagon SL 6y 10-31 Z‘_«lg? Ciw;dgu}vq§§ Gua Lema },

8.
above described aircrafl hag been duly entered on the)

Se cerifica por el presente qua la asronava ﬂrrina dufmnm ha sudo d@b\(tanmn e m'mma on al (It is heraby cpmfmd that lho
LP6 Tolio 155 de conformidad con al Convenio

de Aviacion Civil Internacional, de facha 07 doe diclembre de 1,944, v con la Ley de Aviacion Civil de Gualemala {in accor-
dance with the Conventlon on intermalional Givil Avialion daled December 7, 1944, and the Gl Avialion Law of Gualemala).

LA ALTERAGION DE LOS DATOS CONSIGNADOS, SERA PENADO POR LA LEY; ARTICULO 321
DEL CODIGO PENAL, (THE ALTERATION OF INFORMATION PROVIDED: SHACL BEIPUNISHABLE BY LAW,
ARTICLE 321 OF THE PEN LCODE)

Fecha de Expedicion (Issue Dalg) ..

Facha de Expiracton: (Expiration Dala)

{Firma/Signature):. . ..

Fleqnstradon /\eronau ico I\lac,mnc\lj alional Reglstry Nanc\qer -~

‘: &nerﬁ 2013

PR e T
ISTRIE N v:)ib":;u;l

13 de nov1embre 2042
A REG&XRQDURnL\wHAUH 10 NACIONAL
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ANEXO “E”

Hoja de datos del
Certificado Tipo del
helicoptero.



This data sheet, which is a part of Type Certificate No. HOEU, prescribes conditions and limitations under which the product for

DEPARTMENT OF TRANSPORTATION
FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION

H9EU

Revision 23
Airbus Helicopters
AS350C

AS350D
AS350D1
AS350B

AS350B1
AS350B2
AS350BA
AS350B3
EC130B4
EC130T2
November 18, 2014

TYPE CERTIFICATE DATA SHEET NO. H9EU

which the Type Certificate was issued meets the airworthiness requirements of the Federal Aviation Regulations.

Type Certificate Holder.

TC Holder Record:

Airbus Helicopters

Aeroport International Marseille Provence
13725 - Marignane - Cedex

France

Eurocopter France changed name to Airbus Helicoplers on January 1, 2014,

I. Model AS-350C “"ASTAR” (Normal Category) Helicopter, approved December 21, 1977.

Engine.

11
=
R

=

=

Engine Limits.

1. Lycoming [.TS 101 600A with Bendix power turbine governor
Lycoming P/N 4.301.101.04

- Normal fuels; Kerosene, MIL-T-5624 (JP5); ASTM D1655 jet A and Al
- Wide Cut: MIL-T-5624 (JP4); STM D1655 Jet B

- Emergency Fuel;

(Maximum viscosity: 12 centistokes (See corresponding limitations in
Lycoming installation manual under “Installation Instructions”).

- Automotive Diesel Fuel: ~ ASTM D975 (N° 2D) or lighter
- Syathetic oil (5 Cst) MIL.L.23699

- Synthetic oil (3 Cst) MIL.L.7808

Mixing of these oils are not permitted.

- Power Ratings (Sea Level, ISA)
Takeoff (5 mn) 592 shp.
Max. Continuous 505 shp.
- Gas Generator Speeds
Takeoff (5 mn) 48,825 rpm (102%)
Max.Continuous 48,060 rpm (100.4%)

Transient 49,685 rpm (103.8%)
- Engine Gear Box Limitations
Takeoff 592 shp.

Max. Continuous 505 shp.

Page No. 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Rev. No. 23 13 13 13 13 8 7 18 18 18 21 21 19 19 19 23 23
Page No. 18 19 20 21
Rev No 20 23 1R 27
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Rotor Low Speed Warning. The same as AS350B1.
Airspeed Limits. The same as AS350B1. See Rotorcraft Flight Manual for decrease of the values with
altitude and temperature.

Versions 350B, C, D and D1 Common Particulars

Rotor Speeds. In Autorotation
Maximum 424 rpm
Minimum 320 rpm
In power-on Flight 385+ 1 rpm
-5rpm
Rotor Low-Speed Warning. Aural at - 335 rpm (See NOTE 8)
Airspeed Limits. Never-exceed-speed: 147 kt from S.L. to 1000 feet, then decreasing with altitude 3.5 kt

for each 1000 feet density altitude above 1000 feet. For operations below -30°C ambient
temperature, decrease above Vyg schedule by 10 ks,

C.G. Range. Fwd Limit Aft Limit
Longitudinal
124.8 in. 139.7 in. to 2,865 Ib.

135.0 in. to 4,190 Ib.
Linear variation between points shown.
135.0 in. from 4,190 1b. to 4,300 Ib.

Lateral
Right 3.14in.
Left 5.90 in.

VII. Model AS 350B3 “ECUREUIL” (Normal Category) Helicopter, approved May 7, 1998.

Similar as to AS350B2 except Turbomeca ARRIEL 2B, 2B1, or 2D engine with FADEC

Engine. ITURBOMECA ARRIEL 2B,
1 TURBOMECA ARRIEL 2B1, or
1 TURBOMECA ARRIEL 2D.

Fuel. Refer to Flight Manuals AS 350B3 for approved and additive specification.
Qil. Refer to Flight Manuals AS 350B3 for approved and additive specification.
Engine Limits (Arriel 2B or 2B1). - Power Ratings (Sea Level, ISA)

Takeoff (5 min) 747 shp.

Max.Continuous 728 shp.

- Gas Generator Speeds (Sea Level, ISA)
Takeoff 52,756 (101.2%)
Max. Continuous 50,672 ( 97.2%)

- Engine Gear Box Limitations
Refer to Engine TCDS E00054EN
- Exhaust Gas Temperature (T4)

Takeoff 915°C

Max. Continuous 849°C

Starting Max. 865°C
Engine Limits (Arriel2D) - Power Ratings (Sea Level, ISA)

Takeoff (5 min) 747 shp.

Max. Continuous 728 shp.
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- Gas Generator Speeds (Sea Level, ISA)
Takeoff 52,579  (100.9%)
Max. Continuous 51,067 ( 97.2%)

- Engine Gear Box Limitations

- Exhaust Gas Temperature (T4)

Takeoff 949°C
Max. Continuous 905°C
Starting Max. 840°C

Note : The indicated limits are engine limits when installed in the AS350B3. Refer to Engine TCDS for the Engine limits

Helicopter Limits (Arriel2B engine mounted pre-mod. AMS 072803 and 072808). TORQUE
Maximum torque = IAS 40 knots or higher 84%
1AS below 40 knots 100%
Helicopter Limits (Arriel2B engine mounted and post-mod. AMS 072803 and 072808) TORQUE
Maximum torque = IAS 40 knots or higher 92.7%
TAS below 40 knots 100%
Helicopter Limits (Arriel2B1 engine mounted) TORQUE
Maximum torque = IAS 40 knots or higher 92.7%
IAS below 40 knots 100%
Helicopter Limits (Arriel2D engine mounted). TORQUE
Maximum torque = IAS 40 knots or higher 92.7%
IAS below 40 knots 100%
Maximum Weight. 4960 Ib (See NOTE 6).

5220 b for alc incorporating mod. OP-3369.
C.G. Range. Longitudinal; AS350 B3 ARRIEL 2B1 a/c incorporating mod. OP-3369:
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Longitudinal: AS350 B3 ARRIEL 2B (before modifications AMS 072803 and 072808) and
for AS 350 B3 ARRIEL 2B1:
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AS350 B3 ARRIEL 2D alc incorporating mod. OP-3369:
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Longitudinal: AS350 B3 ARRIEL 2D:
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Lateral
L.H. limit: 0.18 m (7.08 in) up to 2250 kg and
0.08 m (3.15 in) from 2250 up to 2370 kg for a/c incorporating mod. OP-3369
R.H. fimit: 0.14 m (5.51 in) up to 2250 kg and
0.08 m (3.15 in) from 2250 up to 2370 kg for a/c incorporating mod. OP-3369
Rotor Speeds. In autorotation
Maximum 430 rpm
Minimum 320 rpm

In Power-on flight: With Arriel 2B 390 + 4 rpm
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-5rpm
With Arriel 2Bl 390 +15 rpm
-15 rpm
With Arriel 2D 390 +15 rpm
-15 rpm
Rotor Speed Warning. Aural at 360 rpm and 410 rpm
Airspeed Limits. . Never exceed speed Vg power on:

155 Kt at zero pressure altitude

Never exceed speed Vg power off:
125 Kt at zero pressure altitude
See Rotorcraft Flight Manual for decrease of these values with altitude and temperature.

Serial Numbers. S/N 2968 and S/N’s 3063 and subsequent
S/N 4201 and up for a/c incorporating mod. OP-3369 (2370 kg weight extension)
S/IN 4767 and up for a/c incorporating mod. OP-4305 (without or with mod. OP-3369)

IX. Model EC 130 B4 (Normal Category) Helicopter, approved December 21, 2000.

Similar as to AS350B3 except a gross weight increase to 2400 kg, enlarged fuselage structure utilizing some standard EC 120B
components, and an EC 135 type fenestron anti-torque system.

Engine 1 TURBOMECA ARRIEL 2B1
Fuel Refer to Flight Manual EC 130B4 for approved fuels and additive specification.
Qil Refer to Flight Manual EC 130B4 for approved oils and additive specification.
Engine Limits - Power Ratings (Sea Level, ISA)

Takeoff (5 min) 747 shp,

Max. Continuous 728 shp.

- Gas Generator Speeds (Sea Level, ISA)

Takeoff 101.1%

Max. Continuous 97.1%

Maximum transient 102.3%

(note 100%= 52110 RPM)

- Engine Gear Box Limitations
Refer to Engine TCDS EQ0054EN
- Exhaust Gas Temperature (T4)

Takeoff (5 min.) 915°C
Mazx. Continuous 849°C
Starting transient (10 sec)  865°C
Continuous starting 750°C
Transmission Limits
Maximum takeoff torque — 100%
Maximum continuous torque — 92.7%
Maximum Transient (5 second) — 104%
(100% based on 536 Kw at 6000 engine RPM and 386 main rotor RPM)
Maximum Weight 2427 Kg (5350 lbs)

Minimum Crew 1 pilot
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NOTES:

NOTE 1.

NOTE 2.

NOTE 3.

NOTE 4.

NOTE 5.

NOTE 6.

For Model EC 130T2 : EASA Approved May 25, 2012 + FAA Code B Appendix or
later approved revisions.

Current weight and balance repott including loading instructions and list of equipment included in
the certificated empty weight, must be provided for each helicopter at the time of original
certification. The certificated empty weight and corresponding center of gravity location must
include unusable fuel of 20.5 Ib., at 136.8 in., and undrainable oil of 1.8 Ib., at 171.0in. For
Models AS350B/C/D after embodiment of imodification AMS 07.0289 and for Models AS350B1
and BA, the unusable fuel is 3.1 Ib. For Model AS350B3 after embodiment of modification OP-
4605, the unusable fuel is 4.4 [b.

In order to obtain the most consistent weight and balance results, all helicopters should be weighed
on jackpoints rather than on wheels and floats. When changes are made to the helicopter, which
affect the weight and balance, refer to the Flight Manual Weight and Balance Appendix for
instructions.

All placards indicated in the Rotorcraft Flight Manual must be installed in the appropriate location.

Information essential to the proper maintenance of the helicopter is contained in the manufacturer’s
AS-350 Maintenance Manual provided with each helicopter. Life-limited components and
associated retirement times are presented in Chapter 5, Section CD 5.99 or MSM chapter 04, and
must be replaced in accordance therewith.

For compliance with applicable powerplant ice protection requirements, the helicopter must be
equipped during all operations with engine air inlet conforming with Eurocopter France Dwg. No.
350A58-1607 for aircraft fitted with Turbomeca Arriel engines and with Dwg. No. 350A58-1608
for aircraft fitted with Lycoming engines.

Except for difference in maximum certificated empty weight, the model AS 350D and AS 350D1
are identical to each other.

A. When operating at maximum weights above, 4,190 pounds DGAC-approved
Rotorcraft Flight Manuals, identified as Code B, approved as follows, are required:

1) for Model AS-350B: Issue 1, amendment 3, approved May 10, 1979.
2) for Model AS-350C: Issue 1, amendment 4, approved May 10, 1979.
3) for Model AS-350D: Issue 1, amendment 1, approved May 10, 1979.

B. For models AS-350B, AS-350C, AS-350D for cargo sling or cargo swing operations the
maximum weight, including the external load, may be 4,630 pounds provided:

1) at least 330 pounds of the external load are releasable, and
2) the rotorcraft is operated in accordance with the appropriate Rotorcraft Flight Manual in
part A of this note and,

a) Eurocopter France Supplement No. 2 to that DGAC-approved Manual, dated
May 10, 1979 or later EASA/DGAC approved revision, for the cargo sling, oz,
b) Eurocopter France Supplement 2A to that DGAC-approved Manual, dated May 18,
1979 or later EASA/DGAC approved revision, for the cargo swing.
C. For AS 350B1 model for cargo sling or cargo swing operations the maximum
weight including the external load, may be 5,402 pounds provided:

1) at least 552 pounds of the external load are releasable, and
2) the rotorcraft is operated in accordance with the appropriate RFM and

a) Eurocopter France supplement 10-1 to that DGAC approved Manual, dated
January 9, 1986 or later EASA/DGAC approved revision, for the cargo swing or
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NOTE 7.

b) Eurocopter France supplement 10-2 to that DGAC approved Manual, dated
January 9, 1986 or later EASA/DGAC approved revision, for the cargo sling.

D. For AS 350B2 model for cargo sling or cargo swing operations the maximum weight including
the external load, may be 5,512 pounds provided:

D at least 551 pounds of the external load are releasable, and
2) the rotorcraft is operated in accordance with the appropriate RFM and

a) Eurocopter France supplement 11 to that DGAC-approved Manual, dated
April 26, 1989 or later EASA/DGAC approved revision, for the cargo swing or,

b) Eurocopter France supplement 12 to that DGAC approved Manual, dated April 26,
1989 or later EASA/DGAC approved revision, for the cargo sling.

E. For AS 350BA model for cargo sling or cargo swing operations the maximum weight including
the external load may be 4961 1b.

1) at least 331 pounds of the external load are releasable and
2) the rotorcrafl is operated in accordance with the appropriate RFM and

a) Eurocopter France supplement 11 to that DGAC approved Manual, dated
November 26, 1991 or later EASA/DGAC approved revision, for the cargo swing.

b) Eurocopter France supplement 12 to that DGAC approved Manual, dated
November 26, 1991 or later EASA/DGAC approved revision, for the cargo sling.

F. For AS 350B3 model, Arriel2B mounted, for cargo sling or cargo swing operations the
maximum weight including the external load may be 6173 1b.
1) at least 1212 pounds of the external load are releasable and
2) the rotorcraft is operated in accordance with the appropriate RFM and
a) Eurocopter France supplement 11 to that DGAC approved Manual, dated
December 24, 1997 for the cargo swing or
b) EBurocopter France supplement 12 to that DGAC approved Manual, dated
December 24, 1997 for the cargo sling.
¢) Eurocopter France supplement 13 to that DGAC approved Manual, dated
February 16, 1998 for the cargo swing.

For AS 35083 model, Arriel2B1 mounted, for cargo sling or cargo swing operations the
maximum weight including the external load may be 6173 1b.
1) at least 1212 pounds of the external load are releasable and
2) the rotorcraft is operated in accordance with the appropriate RFM and
a) Eurocopter France supplement 12 to that DGAC approved Manual, dated July 16,
2004 later EASA/DGAC approved revision for the cargo swing or
b) Eurocopter France supplement 13.1 to that DGAC approved Manual, dated July 16,
2004 or later EASA/DGAC approved revision for the cargo sling.
¢) Eurocopter France supplement 13.2 to that DGAC approved Manual, dated Feb 15,
2005 or later EASA/DGAC approved revision for the cargo swing.

For AS 350B3 model, Arriel2D mounted, for cargo sling or cargo swing operations the
maximum weight including the external load may be 6173 1b.
1) at least 1212 pounds of the external load are releasable and
2) the rotorcraft is operated in accordance with the appropriate REM and
a) Eurocopter France supplement 12 to that EASA approved Manual, dated June 17,
2011 later EASA approved revision for the cargo swing or
b) Eurocopter France supplement 13.1 to that EASA approved Manual, dated June 17,
2011 or later EASA approved revision for the cargo sling.
¢) Eurocopter France supplement 13.2 to that EASA approved Manual, dated June 17,
2011 or later EASA approved revision for the cargo swing.

Emergency fuels:

For AS 350B3 model, Arriel2B mounted
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Reporte de Meteorologia
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Prevencion para una mejor hacion

Guatemala, 16 de noviembre del 2020

Capitan

Victor Haroldo Celada Muioz

Encargado Unidad Investigacién de Accidente.
Direccion General de Aeronautica Civil
Presente

Capitan Celada:

Por este medio me permito saludarlo, al mismo tiempo doy respuesta a su oficio de fecha
13 de noviembre del aflo 2020 UIA-160-2020, donde solicita el estado del tiempo del municipio de
San Pedro Carcha, departamento de Alta Verapaz, del dia 08 de noviembre del afic en curso, en
horario de 14:00 a 15:00 hora local.
Al respecto me permito informar, tomando en cuenta las observaciones realizadas por el personal
que labora en el aerodromo de Coban, departamento de Alta Verapaz.

08 de noviembre del afno 2020
14:00 a.m. horas

MGCB 0820007 02006KT 9999 SCT018 24/18 QFE 869.1= 68%

Viento Noreste con 6 nudos, visibilidad horizontal mayor a 10 kilometros, nubes dispersas a 1,800
pies de altura, temperatura ambiente de 24°C, punto de rocio de 18°C, valor de la presion en la
estacion 869.1 milibares y humedad relativa de 68%.

15:00 a.m. horas

MGCB 082100Z 36006KT 9999 SCT018 23/17 QFE 868.8=

Viento Norte con 6 nudos, visibilidad horizontal mayor a 10 kildmetros, nubes dispersas a 1,800
pies de altura, temperatura ambiente de 23°C, punto de rocio de 17°C, valor de la presion en la
estacion 868.8 milibares,

Sin mas que agregar y en espera que la informacion le sea de utilidad.
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